
班组长素质能力提升培训班

课程方案
 【课程背景】 
    对于很多的班组长来讲，从优秀的技术工人走向基层管理岗位，很多时候不得不面对： 

    1、生产任务完不成找我，员工有情绪找我，效率、质量搞不好也找我… 

    2、手下一管就是几十号人，做事我行，管人、带人，让这群人顺顺畅畅完成工作可就… 

    3、你说一套，他做另外一套，他觉得他的方法还比你好，怎么个教法？ 

    4、生产线变化频繁，会这个，不会那个，人一堆，岗位却常常缺人手，怎么办？ 

    5、大错不犯，小错不断，员工老是违反纪律，怎么让员工改正？ 

    6、表现不好，说他几句，表面应承，后面跟你对着干，怎么让员工接受主管的意见？ 

    7、发生问题，主管总是最后一个知道信息，怎么跟员工沟通，让员工有效配合工作？ 

    8、我们基层主管既决定不了员工薪水，也决定不了公司环境，怎么激励手下这些人？ 

    9、一天到晚都在处理问题，可是很多时候还是头痛医头，脚痛医脚，怎么办？

【解决问题】
    1、培养学习习惯，对为人处事、职业道德、角色认知有个新的认识； 

    2、学会如何沟通、管理； 

    3、学会如何激励下属，如何处理员工情绪，如何帮助团队成员成长； 

    4、学会如何提高团队的工作效率。  

【培训目标】 

    1、提升班组长职业素养， 提高人际沟通、团队协作能力； 2、掌握班组管理方法，增强执行力，提高质量意识；3、增强团队凝聚力，提高工作积极性，拥有责任感 ；4、班组长整体职业素养的提升。  

【课程特点】 

    1、 内容：理念性与实战性相结合。 

    2、 互动：采用了现场学员积极参与的互动培训方式，包括：游戏启发，案例分析，现场演练，小组讨论等等，营造活泼、愉快的课堂气氛。

【培训收益】 
    1、了解基层管理人员权责与重要位置,借助人性管理来取代威权管理或指挥、命令。 

    2、学习在进行工作之前,先做好沟通协调及人际关系，产生一致性的共识。 

    3、透过现场工作技巧的学习，将基层的自检管理实务做有效的运用。 

    4、所学的技巧与现行的作业融合，更进一步学习如何做好现场管理与持续改善，发挥更大的生产及管理潜力。 

    5、让大家能够清晰的知道，做为一个成功的班组长，他所需要具备哪些专业的技能？在工作中，该如何去从事今后的管理工作？掌握班组长应具备的管理技能与技巧。

【课程大纲】

    培训内容大纲（为了达到培训效果，培训时部分内容会交错进行） 

	序号
	培 训 分 类
	培 训 内 容
	目  标
	备注

	1
	管理的认知
	1、现场管理的角色认知 

2、班组长的主要职责  

3、班组一日工作全貌 

4、早会的主持技巧 

5、班前班后管理 
	1、学会转变角色  

2、了解工作的职责并
有条理地处理好工作 

3、学会主持早会的技巧 
	

	序号
	培 训 分 类
	培 训 内 容
	目  标
	备注

	2
	现场管理
	1、班组现场管理的要素 

2、班组现场管理的原则  

3、有效的时间管理 

4、现场管理的目标 

5、班组增值的5S管理  

6、班组目视管理  

7、班组看板管理  

8、班组常见的七大浪费  

9、IE技术的应用 

10、防错技术应用 
	1、学会班组现场管理的要素和原则  

2、学会5S管理要求、方法  

3、学会班组标准化、目视管理、看板管理 

4、学会时间管理使管理更有效率  

5、学会运用IE管理技术对现场进行改善，提 高生产效率及降低成本  

6、学会应用防错技术
	

	3
	质量管理
	1、班组质量管理的内容  

2、班组质量管理的方法
	1、学会运用质量预防、过程控制、统计分析 等方法 

2、学会运用过程方法、管理的系统方法等处理质量异常和不合格问题 

3、学会实施“三检制”
	

	4
	人员管理
	1、有效的激励方式 

2、有效的批评方法 

3、有效的压力管理方法  

员工的工作教导方法 

有效沟通技巧 

4、人际关系管理 
	1、学会运用非物质激励的方法 

2、学会有效批评班组成员的方法 

3、学会压力管理的方法 

4、学会教导班组成员的方法 

5、学会有效沟通的方法  

6、学会处理与上司、下属及同级部门人员的人际关系 
	

	5
	管理方法
	1、异常问题发现与改善方法 

2、20/80法则运用  

3、5W2H分析法  

4、4ME分析法

5、PDCA  
	1、学会发现异常问题并学会改善的方法  

2、学会运用重点管理的方法
	

	6
	安全类
	安全生产
	掌握提高安全意识，减少工业伤害发生的方法。
	

	7
	拓展培训
	高效团队、高效执行力
	打造高效团队，缔结良好同事情谊，提升执行 力与凝聚力。
	另行收费


【培训费用】

培训收费：680元╱每人，
包含：教材、资料、师资、管理等相关费用。
【师资简介】

1、阳  光
著名生产效率提升专家，珠三角区域著名培训师，制造业管理咨询与培训的实践者；从工厂一线技术工人做起，历任车间工段长、车间主任、生产部经理、工厂厂长等，近30年生产管理经验；11年各类制造业第一线管理咨询经历；80余家各类工厂管理改善主导；近1600场内训课程，60000人次学员参与；1000次现场巡视；1000次会议主持；10000人次一对一辅导。
 授课风格――
40%的课程讲授；30%的案例分析；30%的分组演练与点评；信奉好的课程是设计出来的，课件内容包括讲义，试题，标准答案，互动案例设计，点评角度设计，运用操作手册等六大部分，充满激情与抑扬顿挫的演讲非常具有冲击力，多年的咨询业经验和丰富的案例使阳光老师的课程充满实用性和实战性。
主讲课程――
《TPM生产设备管理与维护》、《生产计划与物料管理PMC》、《5S现场管理实务》、《TPM全员生产设备维护保养》、《库存控制与仓储管理》、《实战精益生产管理实务》、《成本控制与压缩》、《金牌班组长管理能力提升》、《生产问题分析与解决》、《安全生产与风险控制》、《QC七大手法》、《IE七大手法》。

学员评价――
实战，实用，实在，杨老师的课程使我们受益非浅。
不是沙盘模拟，也不是军事演习，杨学军老师给我们展示的是制造业工厂每天都在发生的硝烟弥漫的战争，并教会了我们如何赢得胜利.

良师益友，杨学军老师授课后良好的售后服务让我们感动.
职业精神与师长风范令人敬佩.
循循善诱，谆谆教诲，在杨老师的引导下，任何管理难题都能找到最好的答案.
观念，流程，规范，杨老师的全方位咨询式培训使我们了解了制造业工厂管理的真相！
2、蔡  林

企业问题分析实战专家、高级管理咨询师、北京大学工商管理高级研修班特聘讲师、清华大学工商管理高级总裁班特约培训讲师、浙江大学继续教育学院生产经理人班特聘讲师、培训行业首届全球500强华人讲师之一、荣获2010年度“中国品牌讲师”称号。
主要经历――
在20多年的企业管理、管理咨询、教育与培训工作经历中，有12年大型企业中高层管理经历，先后担任技术员、车间主任、技术设备科长、生产管理副总、销售经理等管理职务，积累了丰富的管理经验，并结合企业实践融会贯通形成了一整套适合中国国情操作性极强的管理方式。
98年致力于企业管理的咨询与培训工作以来，先后到美资、日资、台资以及国内优秀企业，在不断优化整合国内外企业管理经验之上，为国内企业企业提供最具针对性、可操作性的管理咨询与培训服务。
课程基本特征――
结构型知识点介绍+卓越理念感悟+典型案例研讨与点评+关键问题互动交流+活力型游戏深刻感悟+操作性现场演练（实战！—实用！—实效！）。

    主讲课程――
《100%管理实战情景训练营》《成本压缩;工厂淘金》《突破瓶颈;利润倍增》《有效沟通，100%执行》《从技术能手到管理高手》《目标管理》《会议管理》《情境领导》《如何做好跨部门沟通》《精细化管理实务》《如何打造企业执行力》《职业经理八项技能训练》《生产一线主管能力训练——TWI》《成本控制与现场改善》。

授课风格――
幽默风趣、案例丰富、互动提问、分组讨论。

    3、刘长雄 
    国家注册咨询师、实战型培训师、中山大学企业管理学士、电子工程师、资深ESD工程师、中华讲师网、中国培训热线合作专家、刘老师早年研习电子技术应用、企业管理本科毕业；10年制造型企业中基层管理实战工作经验；曾在大型国企及台、港、日企分别担任产品及工艺工程师、生产经理、培训经理、办公室主任等重要职务，负责生产经营管理、精益生产、质量管理及人力资源培训等；8年管理咨询及培训经验，服务过企业600多家；专注ESD静电控制、MSD湿敏元件控制、6S/5S现场管理、制造电子技术、生产、质量管理、团队建设等研究；

    刘老师在华东地区生产制造培训领域享有声誉，在制造电子技术、ESD&MSD、6S/5S等专业领域方面有全国影响力，服务客户遍及长三角、珠三角、京津唐等经济圈；

    职业愿景

    希望能帮助更多的中国企业提升品质、成本、交期、安全、环保、效率等管理控制能力，为众多企业提供管理上及技术上的整体咨询解决方案。愿更多的企业产品优质、成本优势、交期准确、安全可靠、节能环保、经营高效！

    主要课程

    《ESD静电控制》、《MSD湿敏元件控制》、《洁净间管理》、《IPC工艺标准及手工焊接》

《ISO9001、14001、18001 质量环境及职业健康安全管理及认证咨询培训》

《6S/5S目视管理》、《TPM全面设备维护》、《TQM全面质量管理》、《质量意识提升》、《QCC管理》、《优秀员工》、《优秀班组长》、《安全管理培训》、《职业素养及服务礼仪》、《高效团队》等培训。

    培训特色

    刘老师具有丰富的现场管理经验及培训咨询经验，为600多家公司提供过公开课及内训，公开课培训超过600场，累计培训人数三万人以上。

授课注重与学员之间的互动，将体验式拓展培训和传统的课堂授课培训优点结合在一起。从破冰到展开，从体验到总结，培训过程乐趣横生。学员在一个个案例、故事、游戏中领悟、亲身体验到管理技能的提高。

    4、陆华龙
国内优秀实战派企业管理培训专家；中国人力资源开发研究会特聘讲师；国资委高级经理人培训班特约讲师；中商联高级经营师培训班特约讲师；北大、清华、浙大多家高校总裁研修班特约讲师；中高层干部领导力修炼、执行力、团队建设的权威培训讲师。
陆老师具有丰富的企业管理实践经验：曾任职于中国运载火箭技术研究院、Seven-eleven(中国)有限公司等大型企业以及著名外企从事管理工作。历任部门经理、营运督导、营运总监、总经理等职，经历了从一线员工到高级管理人员的过程，具有丰富的团队管理和人员管理实战经验；
十年企业管理工作；八年本企业内部兼职讲师；五年专职职业讲师、咨询师历练；理论与实践积淀深厚，授课效果受培训业界多家权威机构认可,是中国人力资源研究会、时代光华、名仕、益策、正略筠策等多家教育培训集团长期合作讲师。

    主讲课程――

领导力系列：《卓越领导力修炼》、《行为领导力修炼》；管理技能系列：《打造高绩效团队》、《中层执行力修炼》、《中高层情景管理实战训练》、《高效沟通技巧实战训练》、《工作汇报呈现技巧》；职业化列系：《全员职业化素养提升》；讲师训练系列：《内部培训师实战进阶培训（TTT）》。

授课风格――

幽默风趣、案例丰富、充满激情、实战演练。
5、肖  钢

毕业于西安交通大学经济类企业管理专业；工程师、经济师，生产管理实战型培训与咨询师。
十年兵器工业部某大型国营军工企业生产总调度；五年某香港电子集团公司生产总管；四年浙江某民营企业担任副总经理。
企管名师网高级讲师；西安蓝天管理咨询公司特聘讲师；上海德明管理顾问公司生产管理高级咨询师、培训讲师；《成本压缩&#8226;工厂淘金》项目研究小组成员；国内多家管理咨询公司签约讲师。
擅长生产现场管理、作业计划控制、岗位定岗定编；对现场5S管理、精益管理、流程分析、生产系统的培训及对生产加工型企业有深入的理论研究和丰富的实践经验。

    主讲课程――

《柔性生产计划与排程管理》《现场问题分析与解决》《班组长能力提升训练》《6S实战管理》《车间管理》。

授课风格――

幽默风趣、案例丰富、互动提问。
    6、郝建强
美国项目管理协会PMI认证PMP项目管理专业人士、项目管理者联盟高级顾问及合作讲师、微软Project项目管理软件特约顾问讲师、中国知名Projec项目管理应用实战专家、北方工业大学、深圳大学工商管理学院特聘项目管理讲师、西门子管理学院合作讲师、航天三院特聘项目管理讲师。
曾在某知名企业担任高级项目总监，参与多个大型项目的建设、咨询和业务流程改进。在项目管理理论、方法、工具、实践方面具备丰富的实践经验，精通项目管理应用方法及Project和P3项目管理软件，自2001年起从事项目管理工作，至今有近十年的项目管理授课和咨询经验，曾为多家跨国企业、大型国企和知名民营企业提供项目管理服务，十年来一直致力于企业项目化管理最佳实践应用的研究，并作为首席讲师为近百家讲授了项目管理课程，作为高级PM顾问指导20余家企业成功应用及实施企业级项目管理平台，为十余家知名企业提供项目管理咨询服务及计划模板服务，为企业实现项目化管理提供了有益的帮助和实践指导。
授课特点――
思路清晰、案例教学、提倡互动。
主讲课程――
《成功的项目管理- 项目管理最佳实战应用》、《企业中高层项目管理训练课程》、《制造企业项目管理》、《应用Project 工具实现企业项目管理》。
7、陈 刚

北京航空航天大学软件学院客座讲师、南京大学商学院客座讲师、哈工大项目管理客座讲师；华中科技大学客座讲师；10余年的IT行业项目经验，4年大型企业职能管理经验和5年多的咨询培训经验，先后在中小型IT企业、大型制造业企业(联想集团6年)、咨询服务机构担任过技术研究和技术管理人员，高级项目经理。
项目管理专业人士(PMP)，项目管理业界知名讲师、中国项目管理国家标准制定者之一、美国项目管理协会认证的项目管理专业人士（PMP）、美国项目管理协会特邀会员（国内仅5名）、2008奥组委特邀咨询顾问、国家信息产业部项目办公室高级咨询顾问、现代卓越集团金牌讲师，深圳世纪卓越首席咨询师、信息产业部指定的高级项目经理授课专家、信息产业部项目管理师教材指定编委、全国计算机技术与软件专业技术资格(水平)考试用书编委会副主席、国内外多所知名大学特邀讲师（北京航空航天大学软件学院、南京大学商学院、哈工大项目管理学院、华中科技大学等）

    授课经验――
先后在中小型IT企业、大型制造业企业(联想集团6年)、咨询服务机构担任过技术研究和技术管理人员，高级项目经理。拥有丰富的项目管理经验，先进的企业管理思想理念。对IT、交通、制造、旅游、服务、酒店、医院等多个行业的业务运营非常熟悉。

擅长课程――

团队建设 & 项目管理培训、项目管理、项目管理实践、项目管理基础、应用培训。

8、倪砥
    倪先生是国内第一位把职业竞争力整合为企业系统训练课程的咨询顾问。擅长企业文化、管理能力及职业竞争力等方面的培训，是一位具有中国经历的培训专家。得到很多强势媒体如《前程周刊》等的关注，并发表多篇介绍文章。作为一名职业培训顾问，6年来，倪先生每年授课时数超过1500小时，并担任大型公司项目顾问案主持人，成功策划并实施了多个年度合作案例。

    专长领域――
    领导力、培训管理、团队建设、企业文化规划、领导技能、企业文化建设。

擅长解决――
如何提升企业主管执行力、如何培训企业内部培训师、如何快速提升领导力

如何对绩效体系进行设计、如何打造高绩效团队。

    授课风格――
    激情、亲和、表现力强。

    职业背景――
具有十余年世界500强等国内外知名企业实战经验，曾担任过销售经理、营运总监、培训发展总监等职务。曾为百事可乐、艾默生、中国移动、美的空调等多家大型企业担任咨询顾问。帮助他们推动了企业文化、营销大学、员工职业化塑造等多个重点项目的建设。以多年企业管理、培训和咨询实践过程的凝练，率先在国内推出了一套源自跨国企业、却又深植中国文化的员工职业化管理培训课程体系，深受跨国企业及本土企业的好评。美国乔治华盛顿大学高级访问学者，出版了职业竞争力系列丛书-《我不是在教训你》。

    9、董栗序
董先生是一位非常资深的职业经理和企管顾问，拥有20年实战经验时代光华高级讲师，资深企管顾问，实战型培训专家；管理畅销书《决战中层》作者；第五届中国企业教育百强培训师；中人网、中国管理传播网、世界经理人专栏作家；复旦、上海交大、华东师大、上海财经大学MBA、浙大及多家培训咨询机构特聘讲师；美国lifo长处发展课程认证讲师。
董先生是一位非常资深的职业经理和企管顾问，拥有20年实战经验，涉及生产制造业、房地产、广告业、培训咨询业等多个领域，有着极其丰富的行业经验。
工作经历――
    历任台湾瑞圣实业有限公司（深圳）主管，香港远东集团（深圳）主管，黑马广告公司总经理，上海派恩管理咨询公司总经理。

    授课风格――
    董先生先后为数百家企业进行过内部培训、管理咨询和策划，能从实践者的角度看管理，以企业实际需求为基础开发课程，融合二十年的实战管理经验，为学员提供实效性的管理理念和解决方法，给学员以启迪，课程和实践结合紧密，来源于实践，运用于实践。课程简洁，生动、有趣、有序，深入浅出，通俗易懂，能与学员现场进行充分的互动，极具亲和力。

    主讲课程――
    MTP管理才能发展、情境领导、高绩效团队建设、高效执行力、问题分析与解决、卓越沟通技巧、教练技术、高效会议管理技巧、高效时间管理、目标与计划管理、看电影学管理。


